운영할 점포명 : 찜 질 방
-------------------------
( 소비자 유치전략 / 고객관리
  (익산시에는 현재 10개의 찜질 및 사우나 시설을 갖춘 대형 시설이 있으며, 

 이중에서 24시간 실시하는 곳은 7개 업소이다
 이러한 경쟁에서 두각을 나타내기 위해서는 고객들의 통행이 빈번한 곳에 

 현수막과 도로에서도 찾을수 있도록 큰 간판 제작, 광고지를 제작해서 일정
 기간동안 배포실시하여 고객들이 찾을수 있도록 해야하며 한번 찾은 고객은
 입으로 통해서 다른 고객에게 전달될수 있도록 되어야 한다.

  (시설운영은 찜질과 사우나를 병행하면서도 휴식공간으로서도 사용할수 

 있도록 하고 24시간 운영을 하면서 종업원들은 2교대 운영이 좋겠다
 사우나 시설은 남녀를 고려해서 내부에서 환복을 할수 있도록 하고 필요한
 내부 편의시설도 갖추어야 된다. (음료, 이발소, 취침실, 헬스장)

  이때 고객들의 성향에 맞추어 충분한 휴식공간이 될 수 있도록 스포츠 맛사지
 (발 맛사지, 전신지압)사를 1명운용하면 되겠음. 또한 욕탕내에서도 인터컴을
 설치하여 필요한 것이 있으면 요구할수 있도록 편리를 재공해야 된다
  (찜질방은 남녀 공용이므로 남성전용휴게방과 여성전용휴게방, 공용휴게방을
 갖추고 휴식을 즐길수 있도록 하며, 만화/잡지책 진열 및 대형 TV를 설치하여
 영화상영을하고 가족단위로 와도 충분히  쉴수 있도록 설치 및 운영해야함.

 또한 내부에서도 식사가 가능하도록 한식/분식 전문점을 병행운영하고 금액은
 나갈 때 계산할수 있도록 운영하면 좋겠음
  (찜질방의 구조는 고객들의 성향에 맞게 옥, 황토, 녹차방을 고온/저온방으로
 설치운영하고 라디오/음악를 들을수 있도록 스피커를 설치하여 지루하지 않도록
 조정 운영함. 특히 여성고객들을 겨냥해 다이어트방과 피부미용방을 설치운용
 하겠음.

  (1회 사용요금은 목욕비와 휴식을 고려해서 1만원정도가 적당하겠고 주위에
 점포들과 가격조정을 실시해야함.

 입장비는 비교적 저렴하게 받고 시설을 운영하면서 소비할수 있게끔 유도 해야함.

   예)

     이발 / 식사 / 맛사지 = (10,000 + 5,000  + 20,000) = 35,000원
  (단골의 중요성은 어떠한 창업이라도 매우중요하고 매출의 70% 이상은 단골이
 창출한다
 단골고객 관리는
  (처음방문에서 감동시키고 휴시공간으로서의 이미지를 주는 것이 중요
    -깨끗한 시설, 친절, 고객이 원하는 것을 찾아서 모든 것이 시설내에서 가급적
     이루어지도록 해야함
  (1명씩 왔다가 가족단위, 동료들과 같이와도 무방하겠다는 느낌을 받게끔 운영
  (단체 / 어린이 이용시 가격할인 및 10이상 이용시 1회 무료이용제공, 사은품 증정
  (음주자 및 유흥업소에서 오는 고객들이 주류를 이루고 있으므로 이들에 대한 휴식
    공간 및 피로회복 장소로의 여건보장 및 운영해야함.

    -취침후 깨워주기, 음주후 해독위한 식사 및 간단한 구급약 준비 필용
